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Resumo:

A presente pesquisa tem como objetivo analisar como se caracteriza a gestdo por
competéncias, em Instituigdes de Ensino Superior — IES que adotam este modelo. A
metodologia utilizada foi classificada como abordagem qualitativa, descritiva e pesquisa de
campo. O objeto de investigacdo foram duas Universidades Privadas localizadas na regido da
Grande Florianopolis. Os dados foram coletados por meio de levantamento documental e
entrevistas com os coordenadores do curso de administragao das IES. A analise dos dados foi
realizada por meio da andlise do conteido. Como conclusdo, os resultados apontam que
dentro do contexto onde estdo inseridas as IES estudadas, apresentam caracteristicas muito
semelhantes na conducdo das suas atividades por parte dos coordenadores do curso de
administracao.

Palavras-chave: Gestao por competéncia. Ensino Superior. Institui¢des privadas.

MANAGEMENT SKILLS: STUDY OF THE FUNCTIONS OF THE COURSE OF
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Abstract:

This research aimed to analyze how competency management is characterized in Higher
Education Institutions - HEIs that adopt this model. The methodology used was classified as a
qualitative, descriptive approach and field research. The object of investigation were two
Private Universities located in the Florianopolis region. Data were collected through
documentary surveys and interviews with the coordinators of the HEI administration course.
Data analysis was performed through content analysis. As a conclusion, the results show that
within the context where the studied HEIs are inserted, they present very similar
characteristics in the conduct of their activities by the coordinators of the administration
course.
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1 INTRODUCAO

Afirmam Sousa & Barbosa (2018) que o fendmeno da globalizacdo se caracteriza por
constantes alteragdes econdmicas, politicas, sociais e tecnoldgicas que se estabelece por meio
da tecnologia da informagdo e comunicagdo no mundo. Tais mudancas geram duvidas,
incertezas e indefini¢des e apresentam novos desafios para as organizacdes. A area da gestdo
de pessoas, ¢ certamente uma das areas que mais tem sofrido transformagdes nos ultimos
anos.

Hoffmann, Nunes & Muller (2019), corroboram com Picawy (2007), ao
diagnosticarem que, existe uma constante busca pelo aprimoramento na gestdo por parte das
Institui¢des de Ensino Superior - IES - no Brasil, assim como em outros paises tem sido
permanente. Muitos sdo os cargos internos que dao sustentabilidade as referidas instituigoes,
com destaque para a fun¢do dos coordenadores de cursos que ¢ o elo entre os professores,
alunos, a sociedade e a alta dire¢do das IES Privadas. Fun¢dao de tamanha importancia, que
usualmente sdo os coordenadores de cursos os responsaveis pelo desenvolvimento do Projeto
Pedagogico de cursos (PPC), o ator responséavel por responder e acompanhar os avaliadores
INEP.

Segundo Serafim (2011), o que denominou de ‘nova fase do capitalismo’, destaca a
volta aos fundamentos dos preceitos do liberalismo, por meio da ascensdo do que se
reconhece por neoliberalismo, na aproximacdo a demanda ou exigéncias do mercado
consumidor. Este processo retine as de influéncias da economia, politica e as ideologias que
tangem o tema, educagdo superior. Destaca o autor, que o impacto predominante que sofrem
as institui¢des que possuem esta origem. Diferentes correntes perceberam que nos EUA
denominaram como ‘capitalismo académico’, por sua vez, na Europa denominaram como
‘homogeneiza¢cdo da educagdo superior’, e aqui, na América Latina ¢ percebido como
‘mercantilizagdo’, ou ainda a ‘comoditiza¢do da educagdo superior’.

Silveira-Martins et. al. (2013) afirmam que o atributo aprendizagem organizacional a
uma institui¢do de ensino, inicia seu percurso para o atingimento das variaveis que compde tal
critério. Destacam 5 (cinco) motivos pelos quais os indicadores oscilaram entre indiferentes e
satisfatorios, citam os autores: i) baixo envolvimento dos colaboradores no processo de
gestdo; i1) baixo conhecimento sobre as atividades; iii) elevado indice de turn over; iv) baixa
maturidade da equipe; e; v) formagao inadequada a atividade desenvolvida.

A administracdo assim como, os seus gestores vem sendo percebidos como uma
maneira de revestir-se, cada vez mais, de maior importancia frente a diversos fatores dentre os
quais pode-se destacam: i) o volume significativo de recursos administrados; ii) o grande
nimero de institui¢des que integram o sistema; iii) a quantidade de pessoas que participam
direta ou indiretamente das atividades do sistema; iv) a necessidade de adequacdo das
instituicdes frente a nova realidade caracterizada por mudangas que influenciam a esséncia do
trabalho académico; v) a forma da prestagdo de seus servigos; € vi) o reconhecimento da
importancia da educagao superior para o desenvolvimento do pais (Meyer Junior, 2000).

No desempenho de suas fungdes, os coordenadores de cursos precisam ter pleno
conhecimento das demandas, bem como das responsabilidades, dentre as mais diversas
podemos citar: 1) a elaboragdo junto com seu corpo docente dos planos de ensino das
disciplinas ofertadas; ii) qual a melhor metodologia de ensino a ser aplicada; iii) escolher o
profissional que melhor se adéqua a uma determinada disciplina; iv) desenvolvimento de
atividades extracurriculares; v) responder junto a comunidade académica, o colegiado e
orgdos fiscalizadores, pelo curso; dentre tantas outras. Tais fatores muitas vezes
sobrecarregam a atividade de maneira tal, que o profissional ndo se encontra preparado nem
profissionalmente, nem tampouco psicologicamente para suportar esta pressdo, o que passa a
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ser um problema para a IES resolver. Sendo os responsaveis por propiciar e facilitar a
capacitagdo de toda a sua equipe (Trevizan, 2004 p.3).

Fazendo parte de uma conjuntura competitiva e de grandes transformagdes, as
universidades privadas estdo sendo desafiadas em sua capacidade de responder as demandas
externas, como forma imperiosa para a sua sobrevivéncia, no curto prazo, e ainda garantir sua
continuidade, no longo prazo. Adotando abordagens de gestdo como o planejamento
estratégico, por exemplo, tem sido cada vez mais usada nessas organiza¢des (Meyer Junior,
Pascussi & Mangolin, 2012).

O tema ¢ bastante significativo, no que tange a gestdo dos cursos de administracdo
dentro das IES, se faz relevante pelo em diversas oportunidades ndo receber o devido valor
que deveria receber, porque a conducdo dada pelo coordenador, ¢ reconhecida como peca
chave para o sucesso ou do insucesso, de um curso. Neste cendrio em tela, elaborou-se a
seguinte questdo problema, que norteia a presente investigacdo: Quais sdo as competéncias
gerenciais necessarias para a execucdo das fungdes da coordenagdo de um curso superior de
Administragdo em Universidades privadas?

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico ¢ a etapa do estudo capaz de possibilitar ao pesquisador
fundamentar e dar maior consisténcia ao trabalho. Sua principal fungdo € nortear a pesquisa,
por meio do embasamento de literatura ja publicada sobre o tema de pesquisa.

2.1 Gestao de Universidades Privadas

Siedschalg & Marinho (2018) destacam que se por uma Otica, o desafio das
universidades estd em transformar o que foi previamente planejado, em agdes efetivas,
objetivando alcancar determinados objetivos desejados, por outra Otica, a presenca da
complexidade na gestdo universitaria, que oferecem outros desafios adicionais.

O predominio das instituicdes privadas no Brasil iniciou a partir da Reforma
Universitaria no ano de 1968 quando de sua implementacdo ainda no periodo do regime
militar, que por sua vez incentivava o surgimento bem como da manuten¢do, de
estabelecimentos isolados. Até aquele momento as institui¢des privadas eram compostas por
um conjunto de IES confessionais € comunitarias; e, ndo se concebia juridicamente a
existéncia de empresas educacionais, elas eram denominadas como instituicdes sem fins
lucrativos e, portanto, obtinha rentncia fiscal dos impostos sobre a renda, o patrimonio e os
servigos, assim como, pelo acesso a recursos federais (Carvalho, 2013).

Meyer Junior, Pascucci & Mangolin (2012) afirmam que a estratégia, vista como uma
abordagem gerencial percebe-se, este cendrio, como sendo uma experiéncia recente em
organizagdes universitarias brasileiras. Portanto o ambiente que as Institui¢des de Ensino
Superior (IES) nacionais estdo inseridas, assim como as demais organizacdes, enfrentam
cotidianamente desafios causados pela dindmica das mudangas do ambiente. Especificamente
as IES privadas, caracteriza-se por forte competicdo em quantidade e diferenciagdo, ainda
possuindo relativamente uma lentiddo quanto as respostas das demandas externas, possuindo
ainda grande énfase no ensino de graduagdo, continuada procura pela melhoria da qualidade
de seu ensino, e convivendo com a pequena produtividade académico-cientifica, e trabalhando
sobre a égide da eficiéncia organizacional.

A abordagem estratégica por parte das IES intensificou a partir da década de 1990,
com a contribui¢cdo de uma diversidade de pesquisadores (Kotler & Murphy, 1981; Baldridge,
1983; Meyer Junior, 1991; Hardy & Fachin, 1996; Birnbaum, 2000) que ressaltaram a
relevancia da gestdo estratégica para as IES.
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Silveira-Martins (2012), Castro Junior et. al. (2015), verificam a importancia do fator
humano no desempenho organizacional. Estudaram as relagdes realizadas entre o
comportamento estratégico do coordenador de curso superior e as seguintes varidveis: 1)
desempenho organizacional; ii) caracteristicas do executivo; iii) padrdoes de estratégia;
vantagem competitiva e competitividade; iv) planejamento estratégico; v) grupos estratégicos;
vi) estratégia das filiais e a formacdo de capacidade. Essas varidveis foram estudadas pelos
seguintes autores: Hambrick (1980; 1983); Dess & Davis (1984); White (1986), Covin
(1991), Slater & Narver (1995); Beal & Yasai-Ardekani (2000); Slater & Olson (2000) Slater,
Olson & Hult (2006).

2.2 Gestao de Competéncias em Universidades Privadas

O conceito de competéncia, como ¢ hoje trabalhado nas organizagdes, teve grande
influéncia da contribuicao oferecida por Prahalad & Hamel (1990; 2005), com a defini¢ao por
eles proposta, como sendo, o aprendizado coletivo da organizagdo, e particularmente na forma
de coordenar as diversas habilidades de producdo e integrar as diversas correntes de
tecnologias.

Ap6s a década de 1970, com o aumento da competi¢do e a ampliacdo da preocupacio
das organizagdes da mudanca da eficiéncia para a eficacia, um novo caminho comegou a ser
construido. O interesse deixou de atentar apenas capacidades, passando a valorizar o
desempenho. Nao apenas os comportamentos adotados pelo individuo, como suas realizagdes
(Carbone et al., 2005).

Dutra (2016), ressalta que as competéncias organizacionais advém de um conjunto de
habilidades que possibilitam as organizagdes entregarem aos seus usuarios os beneficios
desejados. Sendo compostas por uma diversidade de capacidades necessdrias as empresas,
devendo estar em constantes adaptacdes, em relacdo as dindmicas das mudangas de seu
ambiente (Fleury & Fleury, 2010; Oliveira, Gongalves & Barbosa, 2014).

Souza & Souza (2015) informam que a homologagdao do Decreto n.° 5.707, de 23 de
fevereiro de 2006, apresenta alguns desafios para a gestdo de recursos humanos nas
Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) no que tange a implementagdo da gestdao por
competéncia. Dentre as principais correntes para a definicdo do termo competéncia, foi
desenvolvida nos anos 70, 80 e 90, destacando-se os pesquisadores McClelland (1973),
Boyatzis (1982) e Spencer Jr. & Spencer (1993), que definem a competéncia como sendo um
conjunto de qualificagdes que possibilitam a pessoa desenvolver uma tarefa com desempenho
superior.

A segunda destas correntes, sdo representadas por pesquisadores franceses,
destacando-se as pesquisas de Le Boterf (1994) e Zarafian (2001), ndo concordam que as
pesquisas desenvolvidas nas décadas anteriores, de 80 a 90. Para esta segunda corrente, o fato
da pessoa possuir as qualificacdes necessarias para um trabalho ndo sdo garantia poderdo
fornecer o que ¢ necessario, no momento adequado. Desta forma, Le Boterf (1994)
conceituam a competéncia como sendo uma forma de saber e também de agir de maneira
responsavel, sendo reconhecido pelos demais. Implicando, obrigatoriamente, um saber de
como mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos, recursos e habilidades, num contexto
profissional determinado.

Souza & Souza (2015) apresentam uma abordagem integradora, que associa as duas
principais correntes da gestdo por competéncia, sendo sustentada por Durant (2000), sendo
assim representada pela Figura 1.
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* Informacgéo
Conhecimentos { « Saber o qué

A « Saber 0 porqué

COMPETENCIA

Habilidades A Atitudes
— ——
* Técnica * Querer fazer
* Capacidade * Identidade
+ Saber como * Determinacgo

Figura 1: As trés dimensdes da competéncia
Fonte: Adaptado de Durand (2000).

Souza & Souza (2018) resumem a gestdo por competéncia de Durand (2000), como
sendo o conhecimento (knowledge), o saber acumulado por cada individuo no seu percurso de
sua vida: saber o que e por que fazer (know-what e know-why). O elemento habilidade, ou
saber fazer (know-how), relaciona-se com a capacidade de agdo, agir de forma concreta de
acordo com objetivos desejados, ou ainda, os processos ja4 predefinidos. Referindo-se,
portanto, a parte empirica. Ja o se refere as atitudes (desejo de realizar) por vezes podem ser
negligenciadas, pela visdo baseada em recursos (RBV). Destacando-se os elementos i)
comportamento, ii) identidade, e aiii) vontade (determinagdo), percebendo-se como essenciais
para a formag¢ao da competéncia.

O termo competéncia ¢ utilizado na area de gestdo desde a publicagdo das primeiras
teorias organizacionais, nas quais, no entanto, aparecia com um sentido diferente do existente.
Este conceito designava um ser humano que fosse capaz de desempenhar de modo eficiente
uma determinada fungao.

Para Flannery, Hofrichter & Platten (1997) as competéncias podem ser entendidas
como um conjunto com: habilidades, conhecimentos, capacidades, sendo estas caracteristicas
comportamentais/atributos que com a combinacdo adequada, predizem um desempenho
superior.

Para um melhor aproveitamento das possibilidades oferecidas por essa nova filosofia
de gestdo, deve-se compreender que as competéncias sdo multidimensionais, destacando se
por possuirem quatro caracteristicas basicas (Carbone et al., 2005), apresentado no quadro 1.
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Quadro 1 - Caracteristicas basicas das competéncias multidimensionais

Dimensao da Competencia Caracteristica da dimensio

Uma vez que exigem uma constante interagao entre

Sio dinamicas pessoas e grupos internos e externos a organizacao,

visando a sua constante ampliacao e atualizacio;

Considerando que envolvem a busca ordenada de

N i estratégias, definidas sob a ética dos sistemas abertos
Sao sistemicas g1as, ’
que buscam a integracao e a troca de influéncias com o

ambiente externo;

A medida que se relacionam aos conhecimentos gerenciais
. . necessdrios para a identificacdo das competéncias
Sao cognitivas
importantes em cada organizagdo e variam de acordo com

os modelos de pensamento adotados;

Pois induzem a ampliacao do foco de anélise do valor e
~ - do desempenho de uma organizacao para além dos

Sao holisticas p g gao p

indicadores financeiros, favorecendo, com isso, a

aquisicio de uma percepcdo mais integradora dos

fenémenos organizacionais.

Fonte: Adaptado de Carbone et al. (2005).

A partir da adogdo da formulacdo proposta pelos autores Prahalad & Hamel (1990)
apresentou um equilibrio entre as duas visdes anteriores: a primeira orientada para os recursos
oriundos pelas organizagdes, e a segunda apontadas nas demandas explicitas da sociedade. A
gestdo por competéncias representa, assim, a redescoberta da possibilidade da organizag¢ao
influenciar de maneira significativa o proprio sucesso ndo apenas adaptando-se ao que ocorre
em seu ambiente externo, mas também construindo internamente condigdes favoraveis ao seu
desempenho (Prahalad & Hamel, 2005).

Melo (2003), assim como confirmaram Oliveira, Gongalves & Barbosa (2014),
afirmam que a gestdo por competéncias possui algumas vantagens, tais como, i) definir perfis
profissionais que defendam a produtividade, ii) atuar o desenvolvimento de equipes
competentes; iii) mapear competéncias necessarias, de acordo com a dire¢do do planejamento
estratégico e da cultura organizacional; iv) identificar pontos de insuficiéncia, permitindo
intervengoes; v) tornar o gerenciamento do desempenho baseado em critérios mensuraveis e
passiveis de observacao direta; vi) promover o aumento da produtividade e a maximizagdo da
performance; vii) agregar uma conscientizagdo as equipes.

Para Sousa & Barbosa (2018), a Gestdo por Competéncias (GPC) esta relacionado a
visdo estratégica, e que apresentam contribuicdes ao governo brasileiro, a melhorar a sua
gestdo de recursos humanos em diversas areas-chave, conforme explicitado no Quadro 2:
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Quadro 2 — Areas-chave a serem melhoradas na gestao de recursos humanos pelo Governo
brasileiro aplicando a gestdo por competéncias

v" Por meio de uma melhor formacdo e definicio de
prioridades de  desenvolvimento, tornando o
investimento nesta area mais rentavel;

¥v" Melhorando os métodos de recrutamento e selecdo por
meio da utilizacdo de perfis de competéncias no
processo de recrutamento;

- Ajudando a desenvolver o planejamento estratégico da
forca de trabalho por meio da definicao das
necessidades de competéncias, planejando como
preencher as lacunas de competéncia e utilizando
modelos de competéncias para estabelecer ligacdes
claras entre as necessidades de negécios de cada parte
da administracao e o planejamento do recrutamento;

v" Facilitando a introducdo de mais mobilidade do
pessoal ao definir o perfil dos cargos e identificando as
oportunidades de mobilidade horizontal e vertical
baseado num modelo de competéncias;

v" Por meio do reforco da gestao do desempenho por
meio de sua ligacao com as competéncias;

v" Por meio do desenvolvimento de gestores e incentivo
de habilidades de gestao comuns e valores com base
em um conjunto de competéncias de gestao aplicados
em todo o servigo publico.

Fonte: Sousa & Barbosa (2018).

Neste contexto Carbone (2015), assim como Sousa & Barbosa (2018), entendem que o
desenvolvimento de competéncias ndo ¢ uma agdo isolada, mas uma pratica de gestdo de
pessoas que deve articular-se com outras praticas desta area. Silveira-Martins, Mascarenhas &
Muller (2017) afirmam que em um mesmo contexto, determinado gestor podera elaborar suas
estratégias objetivando a inovagdo da instituicdo e outro gestor, player do mesmo ambiente, terd
como meta a jun¢do da proatividade e assuncao de riscos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo caracteriza-se como sendo um estudo comparativo de casos, de
natureza descritiva (Yin, 1987). O nivel de andlise ¢ o organizacional e a unidade de anélise, a
percepcao de gestores a respeito das necessidades das competéncias gerenciais.

Foi desenvolvido junto a duas Universidades privadas em Santa Catarina, visando
atender ao objetivo da presente pesquisa, que busca entender quais as competéncias gerenciais
necessarias aos coordenadores do curso de administracdo, para a melhor execucdo de suas
funcdes. Meyer Junior, Pascucci & Mangolin (2012) destacam que a relevancia em se
desenvolver estudos comparativos de casos consiste em exceder a unicidade de interpretacao,
e na evidenciacdo de regularidades, ou ainda nas analises das entre as varias organizacionais
cujas semelhangas e dessemelhancas sdo ponderadas.

Neste contexto tem-se que no que tange as pesquisas descritivas, Gil (2002, p. 42)
afirma que elas “tém como objetivo primordial a descri¢cdo das caracteristicas de determinada
populacdao ou fendomeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre varidveis”. O autor
menciona ainda que existam inumeros estudos que se caracterizam nesta modalidade, pois ela
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caracteriza-se pela utilizagdo de técnicas padronizadas, tais como questiondrios e observacgao
sistematica, além de levantar opinides, atitudes e crengas de uma populacao.

Para Minayo (2003), na pesquisa qualitativa os dados s6 fazem sentido por meio de
um tratamento logico feito pelo pesquisador, exigindo o olho clinico do mesmo. A autora
supracitada também ressalta que a pesquisa qualitativa se preocupa, nas ciéncias sociais, com
um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. “Ela trabalha com um universo de
significado, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes” (Minayo, 2003, p. 21).

No entendimento de Trivinos (1987, p. 146) a entrevista semi-estruturada tem como
caracteristica questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e hipoOteses que se
relacionam ao tema da pesquisa. Os questionamentos dariam frutos a novas hipdteses surgidas
a partir das respostas dos informantes. O foco principal seria colocado pelo investigador-
entrevistador. Complementa o autor, afirmando que a entrevista semi-estruturada “[...]
favorece ndo s6 a descricdo dos fendmenos sociais, mas também sua explicagdo e a
compreensdo de sua totalidade [...]” além de manter a presenga consciente e atuante do
pesquisador no processo de coleta de informacgdes (Trivifios, 1987, p. 152).

Para a coleta de coleta de dados, pretende-se utilizar as seguintes fontes: Documentos,
Roteiro de entrevista e Documentos institucionais. Estas fontes foram definidas para evitar
possiveis vieses, comuns quando utilizada fonte nica (Yin, 1987; Eisenhardt, 1989; Denzin;
Lincoln, 1994).

Para realizar a entrevista foi definido que os coordenadores do curso de administragao
das duas IES seriam os entrevistados, visto que, vdo ao encontro do objetivo geral tracado
anteriormente. Foram elaboradas 17 questdes que foram respondidas pelos entrevistados em
momentos e locais diferentes, as respostas foram gravadas e posteriormente transcritas pelos
pesquisadores.

4 ANALISE DOS DADOS

Esta etapa do estudo visa apresentar o que foi encontrado, bem como, quais foram os
fatos revelados pela investigagao.

4.1 Caracterizacio das Universidades — objetos de pesquisa.

Os dados das Instituicdes de Ensino Superior, no qual uma ¢ comunitaria e a outra
privada, que fazem parte deste estudo sera mantida em sigilo, assim como, o nome, de seus
dirigentes e colaboradores.

Para efeito da nossa pesquisa uma serd caracterizada como a Universidade A e a outra
como a Universidade B.

4.1.1 Universidade A

Essa instituicdo conta atualmente com mais de 2.300 profissionais (administrativo e
professores), mais de 25 mil alunos, distribuidos em mais de 170 mil m2 de area construida,
com 485 salas de aulas e 950 salas de apoio e laboratorios, Os estudantes dispdem de espagos
reservados as atividades praticas, como clinicas, agéncias, escritorios, teatro, auditorios,
ginasios de esporte e quadras poliesportivas, piscina e oito bibliotecas, que reiunem um acervo
de aproximadamente 119,5 mil titulos de livros, 267,2 mil exemplares e cerca de 3,3 mil
titulos de periddicos, com 85,7 mil exemplares.
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4.1.2 Universidade B

Tem como objetivo trabalhar para o desenvolvimento das comunidades do municipio e
da regido, em sintonia e parceria com 6rgdos publicos, entidades privadas e empresas.

Para 2016, ja estd previsto a abertura de novos cursos de graduacdo, extensdo e o
inicio da oferta de p6s-graduacao. Na graduagdo atualmente a IES disponibiliza quatro cursos.

No que tange a estrutura a instituicdo conta com mais de 80 profissionais (entre
administrativo e professores) 21 salas de aulas equipadas com Datashow; Salas de aula do
ensino médio e pré-vestibular equipadas com lousas digitais; 2 laboratorios de informatica
com os equipamentos de ultima geragdo; Biblioteca com mais de 13 mil titulos direcionados
aos quatro cursos de graduagdo e também ao ensino médio e pré-vestibular; Espago de
convivéncia dotado de cantina, area de descanso e de jogos, para os alunos durante os
intervalos.

4.2 A politica de gestido de competéncias das IES

Para as respostas que serdo elencadas a seguir sdo apresentadas na seguinte ordem: a
primeira relacionada a Universidade A e a segunda diz respeito a Universidade B.

Dentre as atribuicdes dadas aos gestores, procuramos entender se a IES possui politica
de gestdo por competéncia onde temos como resultado que na Universidade A “sdo os
gestores do curso em toda a plenitude do mesmo. No plano de carreira existe sim a
meritocracia que influencia na remunerag¢do e permanéncia na fung¢do. A meritocracia estd
baseada nos resultados”, ja na Universidade B tal situacdo se da “mediante Regimento
Interno — Politica de Gestdo, que esta em elaboragdo”.

4.3  As competéncias gerenciais utilizadas pelos coordenadores das IES

Para as respostas que serdo elencadas a seguir sdo apresentadas na seguinte ordem: a
primeira relacionada a Universidade A e a segunda diz respeito a Universidade B.

Quanto a area de formagdo e titulacdo os respondentes apontam que possuem
graduagdo em Administra¢do e Administragdo e Direito, o primeiro é doutor em Engenharia
da Produgdo e o segundo Mestre em Educagdo.

No que tange ao tempo de atuacdo como coordenador de curso da Institui¢do na
Universidade A o mesmo ocupa o cargo a “25 anos” e na B o cargo ¢ ocupado a apenas “2
anos”. A carga hordria disponibilizada pela IES para a coordenagdo ¢ respectivamente de
“30” e “32 horas”. Os coordenadores foram nomeados para o cargo da seguinte forma: o
primeiro “por convite da reitoria” e o segundo por “indica¢do e entrevista pelo gestor”.

O tempo de existéncia dos cursos ¢ respectivamente de “37 anos” na Universidade A
e “4 anos” na Universidade B.

Dentre as atribuicdes de gestdo os respondentes foram inquiridos se eles realizam
visitas as empresas de sua area de atuacdo para entender qual o perfil de profissionais
exigidos, onde, o respondente da Universidade A afirma “raramente visita as empresas, mas
sempre traz os empresarios para dentro da universidade para falarem dos profissionais
desejados”, enquanto que o respondente da Universidade B relata que “sim,
permanentemente”. Além do exposto, perguntou-se também se os mesmos realizam agdes
visando a captacdo de novos alunos, onde na Universidade A “diversas formas em todas as
midias, visitas as escolas e comunidade” a estratégia utilizada pela Universidade B ¢ “ag¢des
diversas, visitas as escolas, visando a apresentag¢do da Institui¢do, os alunos das escolas tem
a sua disposi¢do um onibus da para fazer a visitagdo na institui¢do”. E por fim nesse mesmo
sentido questionou-se se os coordenadores executam algum tipo de agdo fora da IES, como
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respostas, tivemos respectivamente: “participa¢do de conselhos comunitarios e de educagdo.
Palestras nas escolas. Participa¢do em diretorias de entidades como CDL e Associagoes
Comerciais”. E por outro lado “Sim. Participagdo na feira da freguesia, empresas, escolas”.

O seu departamento realiza agdes de extensdo, como resposta tivemos por parte da
Universidade A “ndo temos departamentos, mas Centros por drea de conhecimento onde sdo
definidos os tipos de agoes de extensdao das mais diversas”. pela Universidade B “cursos na
drea de administrac¢do e atividades em conjunto com os demais cursos da IES como a semana
académica, onde sdo realizadas diversas palestras para os alunos de todos os cursos”.

Como os alunos e os professores do seu curso sdo atendidos, a Universidade A
“afirma que principalmente com a porta do gabinete sempre aberta sem precisar marcar
hora, nas salas de aula, sala dos professores e corredores da universidade, e-mail, Whats
App e telefone”, enquanto a Universidade B “pessoalmente e de forma individualizada ™.

Ao se referirem as ideias inovadoras e criativas propostas os respondentes assim se
posicionam o primeiro afirma que “normalmente discutidas com os coordenadores do
centro”, enquanto que o segundo “das mais diversas formas”.

Dentro das estratégias organizacionais, tem-se o planejamento estratégico como de
suma importancia dentro das IES, neste sentido como o mesmo se dd na sua organizagao,
onde A assim se posiciona “inicialmente em reunido com a Dire¢do do Centro e depois cada
coordenador discute com seu NDE e alinhado com o planejamento institucional” ja B tem o
seguinte posicionamento “com reunioes junto ao NDE e a dire¢do executiva da IES”, como
se da sua participagdo na elaboragdo e acompanhamento do PPP “participa com os demais
coordenadores e dire¢cdo na constru¢do do PDI, PPI discutindo e sugerindo o seu conteudo
até sua versdo final” na Instituicdo A, por outro lado a Institui¢do B “através de realiza¢do
de frequentes reunioes, buscando o atendimento das demandas que se fazem necessdarias
sobre os assuntos”, como sdo acompanhadas as atividades didatico-pedagogicas da sua IES
“principalmente através dos planos de ensino, diarios de classe e pela avaliagcdo
Institucional respondida pelos alunos e professores. Assim como participando de algumas
atividades desenvolvidas pelos professores com seus alunos”, na Universidade A, enquanto
que na Universidade B “reunioes frequentes realizadas junto ao corpo docente, alem da
avaliag¢do institucional dos professores e pela conferéncia do Plano de Ensino”, ainda nesse
contexto os coordenadores foram questionados se em sua IES sdo realizados treinamentos
pedagodgicos do docente onde como resposta obtivemos as seguintes afirmativas, na
Universidade A “principalmente pela formagdo continuada e sistemdtica desenvolvida
semestralmente onde o professor participa de oficinas e palestras disponibilizadas pelas IES”
ja& na Universidade B “conjuntamente com profissionais da IES por meio de formagoes
continuadas disponibilizadas para os docentes”.

Além das competéncias apresentadas anteriormente, ficou faltando elencar alguma,
nesse sentido o coordenador da Universidade A assim se pronunciou: “Coordenador de curso,
Coordenador dos estagios obrigatorio e ndo obrigatorio, bancas de defesa dos TCEs,
Reunides nos conselhos superiores, preside as reunioes do NDE e colegiado de Curso,
Leciona pelo menos uma disciplina de forma permanente, organiza os eventos do curso como
Semana  Cientifica, Evento Empreender, dia do Administrador que acontecem
semestralmente. Atua como formador na formag¢do continuada dos professores, acompanha
alunos em viagens técnicas, entre outras atividades”. Ja o coordenador da Universidade B
afirmou que “atua também como docente e palestrante”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou entender quais sdo as competéncias gerenciais necessarias
aos coordenadores do curso de administragdo para a melhor execucdo de suas fungdes em
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duas Universidades, onde por meio das respostas obtidas tem-se que independente da titulagao
do coordenador, assim como, do tempo de atuacdo, e até mesmo, do tempo em que o curso
esta disponibilizado, ambos apresentam caracteristicas muito parecidas na condu¢do de suas
atividades.

Ao analisar o contexto ambiental onde estdo inseridas as duas Instituicdes analisadas,
concluimos que elas apresentam um panorama muito proximo uma da outra, onde um dos
coordenadores procura entender por meio de visitas as empresas, enquanto que o outro
convida as empresas a visitar a sua Instituicdo, buscando tracar o perfil do profissional
desejado pelo mercado.

Buscando a verificagdo da existéncia ou ndo de politicas de competéncias
disponibilizadas pelas IES, conclui-se que uma disponibiliza tal situa¢do por meio do plano de
carreira, visto que, existe sim a meritocracia onde a mesma influencia diretamente na
remunera¢do e permanéncia na fun¢do, ja a meritocracia estad baseada nos resultados apurados
pelos coordenadores, na outra IES tanto o plano de carreira quanto as politicas de
competéncias estdo em elaboracao.

No que tange as competéncias exigidas aos coordenadores, apuramos por meio dos
resultados que muitas sdo as estratégias utilizadas para angariar novos alunos para as
instituicdes, com destaque para a visitacdo as escolas, quando o assunto ¢ o relacionamento
com seus pares, bem como com os alunos, os dois coordenadores, sinalizam estar sempre
disponiveis, e os seus professores sdo treinados basicamente através de formacdes
continuadas disponibilizadas pelas IES.

Além do exposto os coordenadores realizam ag¢des junto a sociedade local por meio de
participagdo em conselhos comunitdrios, palestras, reunides em entidades de classe e
associagdes comerciais, além da realiza¢do de projetos de extensdo e realizagdo de semanas
cientificas dentro do curso.

Como restricdo para a presente pesquisa tem-se pela negativa de outras institui¢des de
participarem da pesquisa, mesmo que mantendo o anonimato.

Para novos estudos, sugere-se que sejam pesquisados outros cursos de outras
instituicdes utilizando-se de outras métricas, para identificar o nivel de envolvimento dos
coordenadores na gestao de suas IES.
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